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第1题解析与参考答案：

审题重点

本题是一道社会现象题目，题干的核心话题是公共图书馆座位供不应求，收费自习室应运而生。收费自习室是对公共图书馆的有效补充，因此

可以分析收费自习室的意义，但是公共图书馆人满为患也体现出当前公共服务的质量有待提升，也可以简单分析当前的一些问题，最后谈谈如

何满足公众的阅读需求。具体结合题目详细进行分析：

审题点1：“近年来，公众学习热情高涨，阅读氛围日益浓厚”

此处交代了事件背景，近年来各地都在推进全民阅读工作，公众的阅读热情高涨，更多人选择在闲暇之余走进图书馆，线下的读书沙龙活动也

人气爆棚，因此之后也要满足公众的阅读需求，提升公众的阅读体验，让人民享有更加充实、更为丰富、更高质量的精神文化生活。

审题点2：“公共图书馆的自习座位时常出现人满为患的情况，一些收费自习室也应运而生。对此，谈谈你的看法”

在公共图书馆座位供不应求的情况下，收费自习室应运而生，这是供需关系的一种自然调节，这也说明收费自习室的存在是有其价值的。一方

面，可以缓解公共文化场所紧缺的情况，这是题干当中提到的；另一方面，相信我们多多少少都有体验过收费自习室，与传统的图书馆、咖啡

厅等自习场所自习体验会更佳。

但是这句话也暴露出当前公共服务存在的问题，座位供给不足难以满足公众需求，根本问题在于座位数量少。另外，图书馆中也经常会遇到占

座不用的情况，这也反映出图书馆的管理方面效率不高，座位资源没有得到充分利用。

因此，针对上述问题，我们要继续补齐公共图书馆的发展短板，助力图书馆扩容增效。在此基础上，结合审题点1中的分析，也可以不断提升
公众的阅读体验，让更多的人热爱读书，享受读书。

综合上述分析，本题的答题思路是：首先，明确观点，认可收费自习室的存在，提醒我们公共服务尚需加强；其次，分析收费自习室的价值；

再次，分析当前公共服务存在的问题；最后，从补齐发展短板、提升阅读体验两个方面提出对策。

思维导图

参考答案

收费自习室的出现，在一定程度上缓解了图书馆等公共文化场所座位不足的问题。同时，这也提醒我们还需持续优化公共图书馆服务，以满足

民众精神文化需求。

收费自习室的出现，为公众提供了新的学习空间选择。一方面，收费自习室的预约制度能够保证有座位，避免了找不到座位的尴尬，有效补充

了公共学习空间的不足。另一方面，相较于公共文化场所，收费自习室在环境上更为安静、舒适，学习氛围更加浓厚，促进了学习环境的多元

化发展。
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但是我们也要看到，当前公共图书馆服务尚存不足。一方面，在供给层面，随着公众学习热情的高涨，对图书馆的需求日益增长，但公共图书

馆的数量和座位供给却未能与之同步扩张，导致了资源紧张，难以满足群众需求。另一方面，在管理层面，现有的座位资源并未得到充分利

用，存在座位“占而不坐”的情况，让本就紧缺的座位资源雪上加霜。

为了建设书香社会，为人民群众提供更优质的公共文化服务，我们要解决上述问题：

一方面，补齐公共服务的短板。首先，加大公共图书馆建设和改造力度，在确保阅览空间安全的基础上，充分挖掘可利用空间，增加部分座

位，提供临时性坐垫，扩大图书馆的容量。其次，优化座位分配机制，通过微信公众号和座位管理系统分时段、分区域进行座位预约，也可以

运用Flash等软件技术，实现超时管理、图形动画显示座位位置状态及功能，解决因抢座、占座问题。

另一方面，提升公众体验。收费自习室要主动提升服务质量，通过改善学习环境、增加服务项目、提供个性化服务等措施，满足消费者的多样

化需求。同时，市监部门也要加强监管，制定收费自习室产品的相关规范，严厉打击收费与服务不匹配、虚假宣传、价格欺诈等违法行为。

其他

1. 思路补充

提供智能化、现代化的图书文化服务。在信息时代，人们的阅读习惯发生了很大变化。公共图书馆应适应这一变化，积极应用现代信息技术创

新服务内容和手段，积极拓展服务功能，让居民足不出户也能享受到公共服务，进而缓解图书馆座位资源紧缺的情况。比如，通过加强数字图

书馆建设满足读者的电子阅读需求，促进信息共享和知识流通。

2. 细节拓展

收费自习室满足多元需求。自习室座位充足，基本不需要等待位置，来了就能开始学习；自习室提供了一个安静沉浸的学习氛围，学习者在其

中不被干扰，学习效率会大大提高；自习室中坐着的都是一心学习的同路人，整体学习氛围浓厚；自习室提供的服务更为周到，除了桌椅、储

物柜、空调等基础设施，还会为顾客提供打印机、微波炉、茶点、卫生用品等，满足顾客的各种需求。

第2题解析与参考答案：

审题重点

本题是一道寓言故事类型的态度观点题，题干中告诉了我们三个和尚的故事，要求考生从中提炼启示。考生可以采取发散思维，尽量多地从题

干中提炼启示，并且针对每个启示根据“提观点、重分析、抓落实”的思路分别进行呈现。接下来结合题干进行具体分析。

审题点1：“庙里有3个和尚，刚开始他们合理分工，有的诵经礼佛，有的布施化缘，由于分工得当，庙里逐渐香火兴旺”

明确三个和尚故事的背景。根据这句话，可以发现庙里的三个和尚最初都能明确各自的职责，这种分工让他们更专注于自身的工作任务，有效

减少了工作的重叠和冲突。因此，可以得出第一个启示，团队工作需要明确分工。对于该启示，可以通过道理论证，解释明确分工对于团队的

重要作用，能最大限度发挥每个人的作用，能够提升团队的工作效率。也可以采取举例论证，比如我们所熟知的航空航天发展，就是由航空工

程师运用专业知识进行研发设计，由航天飞行员进行操作，由航空维护员对于必要器材设施进行维修，正是因为他们明确工作职责，肩负责任

使命，才使得我国的航空航天事业取得了长足进步。最后，考生也可以结合自身，简要阐述在今后的工作中如何做好明确分工，比如发挥特

长，明确职责，互相配合，取得成绩。

审题点2：“每个和尚都认为自己的贡献更大，却又不敢直言”

明确三个和尚故事的经过。根据这部分内容可以发现，随着时间的推移，每个和尚都开始认为自己的贡献更大，逐渐对于每个人的付出和贡献

产生了认知偏差。这告诉了我们第二个启示，要正确认知团队成员的付出。因此，考生可以同样采取道理论证，阐述正确认识团队成员付出的

重要性，比如能够增强团队的凝聚力，也可以采取反面论证的方式，强调可能会造成误解，影响团队团结和工作效率的危害。最后，也可以结

合自身，简要说明在今后工作中将端正心态，正确看待同事间的付出和努力，增强团队的凝聚力。

审题点3：“随着时间推移，三人因缺少交流，心里渐渐有了隔阂，庙宇也随之败落”

明确三个和尚故事的结果。在三个和尚对于团队成员的认知出现偏差后，都没有主动沟通，消除误解，反而是因为缺少交流，逐渐产生了隔

阂，导致寺庙败落。因此，可以得出第三个启示，即要加强团队间的沟通交流。在论证时，可以采取道理论证的方式，比如通过引用孔子说过

的“可与言而不与之言，失人；不可与言而与之言，失言。知者不失人，亦不失言。”强调沟通的重要性，也可以通过直白的道理论证说明沟通
交流对团队化解困难，提升成效的积极意义。在最后，考生也可以结合自身，强调如何在团队中加强交流，比如在团队中遇到问题要主动进行

沟通，定期进行分享和交流活动等。

因此，本题的答题思路为：首先，简单入题，强调故事给予自己多个启示；其次，分别从团队工作需要明确分工、正确认知团队成员的付出和

加强团队间的沟通交流三个方面，通过道理论证和举例论证等方式，分析阐述观点，并分别结合自身谈一谈今后具体如何去做。

思维导图
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参考答案

题干中三个和尚的故事看似简短，却蕴含了很多关于团队合作的哲理，给我启示颇多。

首先，团队工作需要明确分工。故事里面的三个和尚，起初都能明确各自的职责，专注于自身的工作内容，才使得庙里逐渐香火旺盛。这也在

说明，只有在团队中明确具体的工作内容和职责，才能让团队中每个人都发挥作用，形成团队合力，取得更好的成绩。这也使我想到了我国的

航空航天事业，就是由航空工程师、航天飞行员、航空维护员等明确工作职责，肩负使命，才取得了长足进步。在我今后的工作中，我也会高

度重视团队中的职责分工，通过结合个人特长，明确每个人的工作职责，并在互相配合下，力求取得好的成果。

其次，正确认知团队成员的付出。在故事中，随着时间的推移，每个和尚都开始认为自己的贡献更大，逐渐对于每个人的付出和贡献产生了认

知偏差，导致最后团队出现了隔阂。这也在告诉我们，在团队中要对其他成员有正确的态度和认识，了解每个人的付出和功劳，才能增强团队

的凝聚力。而如果互相猜忌，只看到自己的付出，势必会导致团队无法心往一处想、劲往一处使。在今后工作中，我也将保持谦逊和开放的心

态，正确认知自己的能力和贡献，并尊重他人的付出和努力。主动向同事学习借鉴，不断提升自己的能力和水平。

最后，加强团队间的沟通交流。三个和尚在出现误解时并没有选择主动沟通，打开心结，反而是封闭自身，不再交流，最后导致香火旺盛的寺

庙逐渐败落。这就告诉我们，团队中的沟通和交流是非常有必要的。孔子说过的“可与言而不与之言，失人；不可与言而与之言，失言。知者
不失人，亦不失言。”在工作中难免会遇到误解、矛盾，但只要大家能敞开心扉，充分沟通，就一定能化解问题，推动团队的进步和发展。在今
后的工作中，我也会主动加强与团队成员的交流，并定期组织或参加交流活动，分享彼此的想法和感受。

其他

因为本题的故事相对比较发散，在解析中已经介绍了三个角度，供考生进行作答。除此之外，也可以从故事细节中进行进一步引申，提炼其他

启示。比如，故事中的寺庙 是由盛转衰的，在面对这一变化时，三个和尚都没有及时进行反思，寻求解决的方法，才导致最后庙宇的衰落。
这就启示我们，在发现问题时要及时进行反思，积极寻求解决的办法，才能及时化解存在的危机。此外，三个和尚的目标应该是为了寺庙的兴

旺，而不是自身在其中付出和贡献了多少，正是因为他们的目标不一致，才导致最后败落的结果。因此，这也启示了我们对于团队发展，共同

的目标和追求是十分重要的。

 

 

欢迎使用公开真题库（https://www.gkzenti.cn）

2024/12/11 15:46 2024年5月6日上午河北省考面试题（网友回忆版）（解析）

https://www.gkzenti.cn/explain/1723610478467?mathcode=16# 3/3


